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教育局  课程发展处
个人、社会及人文教育组

什么是智慧城市？
如果一个城市能利用创新和科技的发展
改善和提升本身的系统、整体运作及其提供的服务
进而改善市民的生活和环境
这样便是一个智慧城市

就智慧城市的六项特征
以下为一些可能的发展方向：

智慧出行

出行者可透过智能系统获得互联互通的资讯
从而更有效规划行程，如变更路线和交通工具等
人、车、物流管理系统提供的实时资讯
可让我们更妥善管理交通，如流量、道路优先使用权等
透过整合集体运输系统、采用洁净能源車辆、
建设单車和步行友善环境等
均能使我们的出行更便捷和更环保

智慧生活

智能系统所提供的水、电、煤耗用量的实时资讯
能让用户掌握使用的情况
也帮助我们改变使用能源的习惯
从而减少浪费和污染
智能系统提供的数据
能让服务提供者掌握城市的整体使用情况
管理系统负荷和应对不同时段的需求
当出现紧急情况，如泄漏或自然灾害引发的突发事件
服务提供者可以及时作出应对，增加安全性

智慧环境

管理当局会透过街道垃圾桶的监测器
编排垃圾車的收集路线
优先处理满溢的垃圾桶
减少对环境造成的污染
在不同的物品上加入标签资料
再透过收集点的自动辨识系统
识别有害物质、有价值的物品等，加强回收效益

智慧市民

巿民可以适应和利用科技去处理日常生活
如使用电子服务、进行电子交易等
透过教育和培训机会，市民可以发展与创新科技相关的专业能力
市民亦可通过创新科技所提供的
多元渠道积极参与城市的建设
例如通过电子平台提出意见、进行公众讨论或申诉。

智慧政府

政府开放大数据以促进数据的创新应用、改善公共服务
以及鼓励市民通过电子平台及其他渠道參与公共事务
使政府能更有效运用社会资源和及时回应社会的需要和诉求

智慧经济

通过优化营商环境、吸引初创企业和投资、
推动智能生产及发展高增值的产业
以创造新的就业机会，保持城市活力和竞争力

总括來说，智慧城市是透过创新的意念和方法
运用资讯、通讯和其他新科技
将城市的系统和服务加以连贯和整合
使资源运用更具效率
达致优化城市管理和服务
改善环境，为市民提供优质的生活

反思问题
智慧城市的发展为社会的多元共融带來什么机遇与挑战呢？
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